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富士通エフ・アイ・ピー株式会社

iTERAN/AE データ受信エラーについて

1.データ受信エラーについて

iTERAN/AE でデータ受信を行った際、以下のエラー画面が表示されることがあります。

当画面が表示された場合、エラー原因の調査等を行う必要がありますので、エラー画面が表示されて

いる状態で弊社サポートデスクまでご連絡をお願いいたします。

当件についてのお問合せは、以下までご連絡をお願い致します。

富士通エフ・アイ・ピー株式会社

サポートデスク（TERAN-CSD）

電話番号：0120-004-626

以上

『エラーが発生しています』

と赤字でエラーメッセージが表示されて

いた場合は、サポートデスクまでご連絡を

お願いいたします


